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Learning Objectives

Learn procedures for properely completing forms and 
investigating workplace incidents and dangerous occurrences

How to collect data for an investigation

How to analyze data for an investigation

How to take action following a workplace investigation



Incident Investigation

• Conducting investigations is an important function of Safety 
committees and worker health and safety representatives

• This course will help you:

• Understand responsibilities

• Investigate effectively
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Definitions – Traditional

• Incident
• Not defined in legislation
• Essentially an incident that could have hurt someone, but it did not

• Incident Investigation
• OSHA – Stopped using “accident” because “accident” has come to be 
considered as a random event that “oh, well, it just happened” and is 
not preventable.

• Any unplanned, unwanted event that causes injury or illness



Investigations

• Effective investigations must be part of an employer’s health and 
safety system

• Lack of incident investigation process can result in poorly 
organized and misunderstood investigations

• It’s important to understand the benefits of a properly organized 
investigation



Benefits of Investigations
(Fact Not Fault Finding)

To understand what 
happened and why 

(i.e., causes)

To identify corrective 
actions that will 
prevent a re‐
occurrence

To determine trends 
and turn a reactive 
situation into a 

proactive 
opportunity

To make the 
workplace healthier 

and safer



Benefits of Worker Involvement

More effective 
investigations

Improved credibility Improved acceptance 
of recommendations

The purpose of  
safety investigations 

is prevention



Role of the Safety Committee

• Safety  Representative investigators are expected to:

• Help find root causes and recommend corrective action

• Check the employer’s health and safety system

• Not assess blame

• Taking corrective action is the employer’s responsibility



Employer’s Role

Employer responsibilities:

• Effectiveness of investigations

• Correct any problems

• Integrate investigations into health and safety system

• Provide investigation teams with appropriate time, training 
and resources



Reportable Incidents
(Change to OSHA)

• OSHA regulations require the employer to 
report incidents causing serious bodily 
injury  

• OSHA regulations require employer, to 
report any Death within 8 Hrs. or 
Amputation or In Patient Hospitalization 
within 24 hrs.

Incident Requirement

Incidents causing
serious bodily 
injury

29 CFR 1904

Fatality, 
Amputation,
In Patient 
Hospitalization

29 CFR 1904.39



Investigation
Examples:



Incident Scenario

• What happened?
• Employee was tasked with clearing snow before other 
employees arrive

• While completing the task, the employee  slipped and fell 
injuring both knee and hands

• Employee sent to Immedicenter, treated and went home.  Was 
not admitted and returned to work three days later.



C.A.R.T. 
Investigation 
Techniques



C.A.R.T. steps

Collect Evidence

Analyze Evidence

Report   (write report)

Take Action (employer)

Safety Representative follows up



Supervisor Involvement

Supervisors should have vested interest when incidents happen 
in their area
• They know their workers and what jobs they perform
• They know what questions to ask?
• Often part of the first‐response group at the scene
• Can benefit from the investigation



How Supervisor Can Help

Right after an incident, the supervisor can:
• Secure scene, summon emergency services if necessary, have 
injured transported to hospital, etc.

• Report to appropriate authorities (internal and external)
• Take notes and make sketches
• Identify witnesses
• Brief and support investigation team



Step C.A.R.T.

Collect 
Evidence

How to collect 
evidence for an 
investigation



Before You Collect Evidence

Get the big picture and ask questions:

• What was happening at the time of the incident?

• Who was involved and who may have seen what happened?

• What equipment, machinery, tools, chemicals, etc., were involved?

• Did something fail or break?

• Consider factors like PPE, training, maintenance, worker experience, etc.



Collecting Evidence

Collect evidence from:

• Physical evidence (e.g., debris, parts, photos, etc.)

• Documents (e.g., records, SDSs, etc.)

• Witnesses (interviews)



Physical Evidence

• Use physical evidence to gather information about what 
happened before, during and after the incident

• Use physical evidence to help develop questions for witness 
interviews



Examples of Physical Evidence
Evidence Information it may provide

Objects 
• Tools, equipment and materials (including damaged PPE)
• Hardware, facilities and debris
• Skid marks, patterns and other properties of items 

associated with the incident

• What went wrong and why 
• What happened before, during and after the incident 

Chemicals
• Hydraulic fluids and liquids 
• Noxious gasses, smoke and fumes 
• Solids (e.g., pellets, dusts, powders, etc.) 
• Containers of chemical substances

• Hydraulic fluids and liquids can tell you about operability 
of machinery, mobile equipment and vehicles

• Noxious gasses, smoke and fumes can tell you about 
hazards in the work area, work practices, adequacy of 
engineering controls, etc.

Biological substances
• Blood, body fluids, etc.
• Potentially contaminated food and drink
• Plants, spores and pollens 
• Insects and other animals 

• What caused harm
• How injury occurred



Specific Physical Evidence

• Check equipment, tools and machinery for sign of breakage, 
poor maintenance, etc.

• Check operating controls and safety devices to see if they were 
working properly

• Check damage and wear patterns, skid marks, direction of 
debris, etc., for information on what happened during the 
incident



Physical Evidence Samples

• Samples can indicate:

• How technical failures, malfunctions, etc., happened

• Pre‐existing defects

• The presence of chemicals, biological substances, noise, etc.

• Exposure levels



Take Photographs or Video

• Cell Phone

• Video camera feature – for serious incidents

• Digital camera

• Start with overall area picture, then narrow down to specific incident location

• Keep log of photos and locations

• For spills, skid marks, etc., use a reference (like a pen or ruler) when taking photos



Collect Documentary Evidence

• Standards and technical information

• Inspection and investigation reports

• Records (e.g., training, maintenance, repair logs, etc.)

• Research

• Employer’s health and safety system



Documentary Evidence

Use it to help:

• Determine worker training

• Understand job procedures and practices

• Identify witnesses and the questions to ask

• Check witness statements

• Monitor employer’s health and safety system



Conduct Research

Research is a tool to learn more about the physical and documentary 
evidence:
• Benchmarking

• What are other organizations doing?
• Have they had similar experiences?
• Have they made changes to the way they do things?

• Technical research
• Internet
• Journals



Collect Evidence by Interviewing 
Witnesses

• Interview within first 24 hours, if possible

• Keep witnesses from talking with each other

• Have a plan and objectives for each interview



Plan the 
Interview

Identify who to interview 
and what information the 
interview may provide

Use physical and 
documentary evidence to 
help prepare questions

Interview in an appropriate 
location

Minimize interruptions



Plan the 
Interview

Interview those who were 
involved in the incident, saw it 
or were first on the scene

Interview those who know 
what was happening before 
the incident

Interview others like a trainer, 
technical experts, facility staff, 
etc.

Conduct follow‐up interviews 
as required



Conduct the Interview

Each interview 
should be private

Treat everyone 
with respect

Create an informal 
environment

Reassure each 
witness (they might 
be nervous)

Don’t rush, but 
keep the interview 
on track



Conduct 
the 
Interview

• Get their version

• Expect 
contradictions 
between 
witnesses

• Take notes and 
record critical 
information

• If you use written 
statements, review 
each person’s 
transcript with 
them before they 
sign it



Questioning Techniques
Ask questions to gain knowledge and details

Ask questions to clarify an observation from the scene

Ask open questions (i.e., not yes/no answers)

Ask clarifying questions (i.e., closed questions with a yes/no answer) to narrow down a detail

Pause and give the person time to answer. Don’t interrupt

Only use drawings, photos or visits to the site to jog memory



Step C.A.R.T.

Analyze 
Evidence

How to
Analyze Evidence
for an 
Investigation



Analyze Incident Factors

• Go through each event before, during and immediately after the 
incident

• Ask why each happened
• Evaluate role of every factor:

• People (supervision, training and orientation)
• Material (substances, tools, equipment, etc.)
• Environment (workplace conditions)
• Work process (workflow design)
• System (policies, plans and procedures)



Identify Direct Cause

• Direct cause usually happens immediately before incident
• Actions that describe a direct cause
• Struck by
• Fall to lower level
• Caught in, on or between
• Contact with, exposure to, etc.

• Often involves an unsafe act or substandard condition



Identify Root Cause(s)

• Root causes often explain why substandard acts and conditions exist

• Lack of knowledge – no training program

• Guards off machinery – there is no repair or maintenance program

• Worker not following safe operating procedures – a lack of 
supervision is putting workers at risk

• Health and safety system management problems are often root causes



Step C.A.R.T.

Report
Reporting to Admin 
and writing report



Step C.A.R.T.

Take Action
The employer’s 
responsibility



Take Action

It is the employer’s duty to:

• Take immediate action to protect workers

• Take long‐term actions to correct root causes

• Comply with regulations

• Provide OHC with written report



Take Action

• Employer reviews investigation report

• Employer reviews OHC or representative recommendations

• Employer decides what action to take

• OHC or representative provides input and monitors 
effectiveness of employer’s corrective action



Summary

Regulatory requirements for investigating workplace incidents and 
dangerous occurrences

Collect evidence for an investigation

Analyze evidence for an investigation

Develop a workplace investigation report

Take action following a workplace investigation



Questions? • Chat Question

• Unmute and Ask


